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| SENTENCA

Processo Digital n°: 1003908-34.2022.8.26.0016

Classe - Assunto Procedimento do Juizado Especial Civel - DIREITO CIVIL
Requerente: Valtuir Tolotti Mezzomo

Requerido: Banco C6 Bank S/A eoutro

Juiz(a) de Direito: Dr(a). CAROLINA SANTA ROSA SAYEGH

VISTOS.

Dispensado o relatério nos termos do artigo 38 dalei 9.099/95.
FUNDAMENTO.

Finda ainstrucdo processual, o feito esta em termos de julgamento.

N&o h& perda do objeto processua ja que remanesce pretensdo autoral de

devolucdo e suspensdo de cobrangas, além de indenizacdo por danos morais.
O pedido é improcedente.

Como é cedico, reconhece-se a responsabilidade objetiva dos bancos em caso de
fraude por fortuito interno, conforme enunciado da Sumula 479, do STJ (As instituicbes
financeiras respondem objetivamente pel os danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e

delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes bancérias).

Nado se identifica, contudo, na narrativa contida na inicial e documentos a ela
anexados, defeito na prestagdo dos servicos da parte ré, nem mesmo nexo de causalidade entre a

conduta desta e 0s prejuizos suportados pela parte autora.

Pelo que se denota dos autos a parte autora fora vitima de furto no qual subtrairam

seu celular.

De inicio, importante esclarecer que ndo houve qualquer envolvimento da parte ré

no fato, seja em relacdo ao ambiente em que ocorrido ou qualguer outro fato.

No mais, a despeito de a parte autora afirmar que imediatamente entrou em
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contato com os dois bancos, vé-se pelo depoimento da testemunha que apresentou que o autor
tratara de diversos assuntos antes de conseguir éxito em contatar as instituicdes. O detahe
desponta como ponto primordial ja que a despeito de o autor afirmar em depoimento pessoa que o
celular estava bloqueado, no boletim de ocorréncia declarou que estava em ligagdo quando foi
furtado.

Os fraudadores aproveitam-se justamente dessa situacdo na qual o aparelho esta4

desbloqueado para acessar aplicativos. Justamente por conta disso a acdo € bastante répida.

Com efeito, as operacfes questionadas foram realizadas antes da comunicacgéo ao
banco acerca do crime e a parte autora hdo era segurada. Pelo menos ndo h4 prova robusta em

contrério; essa prova cabia ao autor.

Tampouco ha demonstracdo de que as transagdes fujam ao perfil do cliente — para
tanto ndo basta simplesmente afirmar que nunca contratou empréstimo — ou tenham excedido

eventual limite contratado.

Em que pese tudo indique que a parte autora, de fato, fora vitima de crime, se
revela patente, de outro lado, sua culpa, pois ndo teve o cuidado necessario em informar 0 mais
rapido possivel o ocorrido aos bancos para o blogqueio, descuidando-se da vigilancia que Ihe cabe.

Ainda, utilizava do celular durante a subtracéo, facilitando acesso aos aplicativos.

Referidas transacdes sdo efetivadas por meio de celular ou internet e autorizadas
pelo uso da senha. N&o vislumbro possibilidade de o banco frear a transacdo, realizada dentro dos

limites contratados, ja que inerentes ao contrato entabulado pelas partes.
N&o h& nos autos, sequer, qualquer indicio de fraude.

O so fato de a parte autora informar que ndo realizara a transagcdo, nesse caso, hao
é suficiente a demonstracdo da falha. Cabe a instituicdo financeira perquirir acerca das transacoes,

ndo podendo, simplesmente, cancelar pagamento apenas com base na tese do contratante.

N&o ha conduta ilicita a ser imputada a parte requerida e ndo cabe ao banco a
restituicdo dos valores indicados nainicial. No momento em que o cliente contrata o servico deve

zelar pelo uso de seu aparelho mével e senha.

Desta forma, ndo ha qualquer liame que revele conduta comissiva ou omissiva

também da parte ré que tenha contribuido para os danos narrados na inicial. N& h& sequer como
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sustentar que houve vicio na prestacéo do servico, haja vista que o dano se verificou em funcéo da
prépria falta de cautela da parte autora. Configurada, assim, a hip6tese de fortuito externo, o que
rompe 0 nexo de causalidade, fica afastada, por consequéncia, a responsabilidade objetiva da
instituic&o financeira.

Assim, improcedem os pedidos.

DECIDO.

Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTE o pedido, com resolucéo de mérito,
nos termos do art. 487, inc. |, do Codigo de Processo Civil.

Sem custas e honorarios nesta fase processual.

As partes poderdo recorrer desta sentenca no prazo de 10 dias, por meio de
advogado, desde que recolham o devido preparo recursal, a ser calculado em duas etapas: 1% do
valor da causa (observado o recolhimento minimo de 05 UFESPs) mais 4% do vaor da
condenagdo — ou se ndo houver condenacdo, também sobre o valor da causa (e também observado
o recolhimento minimo de 05 UFESPs nesta etapa) — tudo de acordo com o disposto na Lei
Estadual n° 15.855/2015, gque alterou a Lei de custas n° 11.608/2003 - em guia GARE - cédigo da
receita 230-6 — além de porte de remessa e retorno dos autos (em Guia do Fundo de Despesas do
Tribunal de Justica), se houver gravacdo em midia digital - tudo a ser recolhido em até 48 horas

apos a interposicdo do recurso, independentemente de intimagdo. Ademais, nos termos do

Comunicado CG 1530/2021, também deverdo ser recolhidas as despesas processuais referentes a

todos os servicos forenses eventualmente utilizados (despesas postais, diligéncias do Oficial de

Justica, taxas para pesquisas de endereco nos sistemas conveniados, custas para publicacdo de

editais, etc). As guias devero observar os requisitos do Provimento 33/2013, sob pena de o

recurso ser considerado deserto. O valor do preparo deve ser recolhido no prazo de até 48 horas

apos a interposicdo do recurso, independentemente de intimacdo. Nao existe possibilidade de

complementacdo, caso haja recolhimento de valor inferior ao devido, conforme restou

pacificado pelo egr égio Superior Tribunal de Justica (AgRg na Rcl 4.885/PE).

Caso haja eventual pleito de gratuidade, além da declaracdo de hipossuficiéncia,
a parte que o postular devera apresentar as duas Ultimas declaragdes de bens e rendimentos
utilizadas para fins de imposto de renda perante a Receita Federal, ou caso se declare, sob as
penas da lei, contribuinte isenta de |.R, deverd anexar os dois Ultimos comprovantes de
rendimentos mensais, no prazo de cinco dias ou junto com eventual recurso interposto, sob pena

de indeferimento do beneficio postulado.
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Oportunamente, arquivem-se, anotando-se a extin¢ao junto ao sistema.
P.I.C.

Sa0 Paulo, 05 de outubro de 2022.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA

1003908-34.2022.8.26.0016 - lauda 4

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1003908-34.2022.8.26.0016 e codigo DFC8257.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por CAROLINA SANTA ROSA SAYEGH, liberado nos autos em 05/10/2022 as 15:17 .





