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| SENTENCA |
Processo Digital n° 1002562-84.2022.8.26.0004

Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Indenizagéo por Dano Material

Requerente: M ar cos M ateus Rubiano

Requerido: Banco C6 S.a.

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Adriana Genin Fiore Basso

Vistos.

Marcos Mateus Rubiano ajuizou agdo contra Banco C6 S/A visando indenizac&o
por danos materiais e morais. Diz que teve seu celular roubado na cidade do Rio de Janeiro e, a
partir dai, varias operaces foram realizadas junto ao Banco réu e outras institui¢des financeiras
cujos aplicativos estavam no aparelho. Para reaver os valores, entrou em contato com a ré, sem
solucdo até o momento. Houve estorno dos gastos realizados no cartdo mas sem carater definitivo.
Alega falha na prestacdo do servico. Pede ressarcimento da quantia de R$ 3.350,00 e
inexigibilidade da quantia de R$ 703,00, estornada no cartdo. Alega danos morais e pede

indenizacdo. Junta documentos.

Citada aré ofertou contestag8o nas fls. 104/122. Pede segredo de justica. Discorre
sobre a natureza dos servicos prestados. Rechaca qualquer responsabilidade no evento. Diz que os
gastos estavam de acordo com o perfil. Aduz que as transagfes ocorreram antes da comunicacéo
do roubo. Alegafortuito externo. Pede improcedéncia da agdo. Junta documentos.

Houve réplica.

Vieram outras manifestacfes e documentos.
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E o relatério. DECIDO.

Deinicio, registre-se, ndo ser o caso de tramitacdo em segredo de justica, devendo

aparteré, se o caso, transmitir ou indicar os documentos que deverdo permanecer sob sigilo.

Passa-se a0 julgamento do feito no estado em que se encontra porgque as partes,
intimadas, ndo manifestaram interesse na producdo de outras provas, além das documentais ja

apresentadas.

Inicialmente, importa ressaltar que a relacdo existente entre as partes € de
consumo e, por isso, aplicavel o Cédigo de Defesa do Consumidor que, dentre outras coisas,
estabelece a responsabilidade objetiva dos fornecedores pelos danos ocasionados aos

consumidores, nos termos do art. 14 do referido diplomalegal.

E certo, no entanto, que, para que haja a responsabilidade civil do fornecedor pelos
prejuizos ocasionados ao consumidor, faz-se necessaria a demonstracdo do nexo de causalidade

entre 0 evento danoso e a conduta praticada pelo fornecedor, o que ndo se verifica nos autos.

Com efeito, no presente caso, verifica-se que o autor foi vitima de roubo e apds ter
tido seu celular subtraido os meliantes passaram a acessar aplicativos, utilizando senha

correspondente ao nascimento (documento profissional também foi subtraido).

Destarte, segundo consta da inicial, na madrugada do dia 31.12.2021, o autor teve
seu smartphone, cartédo de crédito Ital e Carteira Profissional de Administrador roubados em

evento naBarrada Tijuca, RJ.

Na posse do celular, os bandidos teriam feito duas transagdes via PIX, no valor de
R$ 50,00 e R$ 3.300,00 e duas transacdes no cartéo de crédito final 6264 no valor de R$ 703,44.

Por meio de tais alegaces, verifica-se que o ilicito foi praticado contra o préprio
consumidor, que, mediante ameaca, entregou Seus pertences aos terceiros, o que configura causa
excludente de responsabilidade do banco por culpa exclusiva de terceiro, consoante o disposto no

art. 14, 8 3%, inciso |1, do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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Sendo assim e porque ndo verificada falha na prestacéo dos servicos oferecidos
pelo réu, é que ha como responsabiliza-lo pelas transferéncias realizadas via aplicativo e utilizacdo
do PIX, até porque a documentacdo apresentada pela instituicao financeira demonstra que estavam

dentro do perfil do cliente.

Nem mesmo as despesas realizadas no cartdo de crédito levantariam suspeitas pela
andlise de perfil, a0 que se observa, ainda que ndo estivesse portando o plastico, pois como

esclareceu ainstituicdo financeira a utilizacdo também foi feita via aplicativo.

Assim, ndo € o caso de se reconhecer a culpa concorrente daré pelo ocorrido sob o
fundamento de que seu departamento anti-fraude néo teria suspeitado/aertado das transacbes
realizadas por terceiros com o aplicativo e cartéo acessado também por aplicativo - por meio da

digitacdo de sua senha pessoal.

Repita-se que, da andlise dos extratos de movimentagdes financeiras da conta do
autor e dos extratos de cartdes de crédito de sua titularidade, juntados as fls. 263/271, as
transacOes contestadas ndo extrapolam o perfil de gastos anteriores por parte do autor, ou seja, héo

fogem de seu perfil de compra e consumo.

Por fim, bom dizer que, apds comunicacdo feita pelo autor ao banco, ndo foram

realizadas outras transacoes.
N&o hé, portanto, como se acolher pedido inicial.

Anote-se, por fim, que os demais argumentos deduzidos no processo pelas partes

ndo sdo capazes de infirmar a conclusdo adotada neste feito por esse Juizo.

Isto posto, JULGO IMPROCEDENTE a agdo proposta por Marcos Mateus
Rubiano contra Banco C6 S/A, extinguindo o feito com fundamento no Artigo 487, inciso | do
CPC.

Sucumbente, arcard 0 autor com o pagamento das custas processuais e honorérios

advocaticios que arbitro em 10% sobre o valor dado a causa.
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S80 Paulo, 07 de julho de 2022.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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